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Firma VASCO Group Sp.z0.0.,zsiedziba w Legnicy przy ul. Jaworzynskiej 295, zwana dalej GWARANTEM, dziatajac jako wytaczny upowazniony przedstawiciel Brugman Radiatorenfabriek BV z
siedziba w Tubbergen (Holandia) oraz Brugman Fabryka Grzejnikéw Sp.zo.0.zsiedzibg w Legnicy (Polska) udziela gwarancji na produkty BRUGMAN na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Grzejniki BRUGMAN wprowadzone sa do obrotu i udostepniane na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejsk iego i Rady (UE) nr305/2011 ustanawiajacego zharmonizowane warunki
wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych (CPR).
GWARANT udziela gwarancji na grzejniki BRUGMAN, ktérej okres odpowiednio wynosi:
e grzejnikiptytowe - 10 lat - dotyczy grzejnikéw wyprodukowan ych poczawszy od dnia 01.02.2008r .;
® kolumnowe iErgo -10 lat -dotyczy grzejnikéw wyprodukowan ych poczawsz y od dnia 01.02.2008r .;
e grzejnikikanatowe Interra - 10 lat na szczelnos¢, 2 lata na pozostate elementy grzejnika;
e grzejnikitazienkowe idekoracyjne-10 lat.
Za date rozpoczecia gwarancji przyjmuje sie dzien, w ktérym grzejnik zostat wydany kupujacemu.
Podstawa do realizowania uprawnier zgwarangji jest:
e Posiadanie dowodu zakupu,w szczegdlnosci faktury VAT lub paragonu.
® Zastosowanie sie do obowiazujgc ych przepiséw i norm oraz wytycznychizalecer Gwaranta zawartych w katalogach, prospektach iinnych
materiatach, sygnowanych przez GWARANTA, a takze ogdlnych zasadach montazu i eksploatacji oraz innych warunkéw okreslonych w niniejszym dokumencie .
Gwarancja obejmuje grzejnikiprzeznaczone do ogrzewania pomieszczeri mieszkalnych, biurowych, ustugow ych iinnych o normalnej wilgotnosci powietrza, wytaczajac pomieszczenia takie
jak baseny,taznie,suszarnie iinne gdzie wilgotnos¢ powietrza, jak i dziatanie czynnikow agresywnych -przekraczajg normy (w tym wtazienkach bez wentylacji lub z niesprawna wentylacja).
Gwarancja obejmuje jednak grzejnikiocynkowane uzywane w pomieszczeniach takich jak baseny,faznie,suszarnie iinne o podwyzszonej wilgotnosci powietrza.
Gwarancja obejmuje wady wynikajace zwiny producenta, ujawnione w trakcie trwania gwarancji.
Gwarancja NIE obejmuje uszkodzen, ktére powstaty wskutek niewtasciwego uzytkowania, przechow ywania, transpor tu, nieprawidtowego montazu, konserwacji, samodzieln ych przerébek,
nieprawidtowego wykonania instalacji C.O.lub zastosowania wody niezgodnej zobowigzujaca norma oraz zastosowania wyrobu niezgodnie zjego przeznaczeniem.
Gwarancja NIE obejmuje uszkodzern powtoki lakierniczej spowodowanych niewtasciwa eksploatacja i konserwacjg, w tym, w szczegdlnosci suszeniem mokrych lub wilgotnych
przedmiotéw ktadzionych na grzejniku.
Grzejniki BRUGMAN musza by¢ instalowane przez wykwalifikowanego instalatora zgodnie zkrajowymi przepisami technicznymi oraz przywotanych w nich normami.
Roszczenia gwarancyjne NIE dotycza w szczegolnosci grzejnikow, ktore:
sktadowane byly przed instalacjg na Swiezym powietrzu,
zostaly zanieczyszczone wewnatrz niepozadan ymi ptynami lub innymi ciatami obcymi,
zostaty zamontowane przez osoby nie posiadajace odpowiednich kwalifikacji,
zostaty zamontowane w otwartym systemie instalacji C.O.
zostaty zamontowane winstalacjach potgczonych przez hydroelewator lub wezet zmieszania pompowego,
zostaty zamontowane w instalacjach opréznianych zwody w stopniu i czesciej niz to wynikaz niezbedn ych wymogoéw eksploatac yjnych,
zostaty zamontowane winstalacjach parowych lub na state potaczonych zinstalacja wodociaggowa,
zostaty zamontowane winstalacjach, ktére maja state potaczenie zinstalacja wodociggowa bez zastosowania na potaczeniu armatury zabezpieczajacej przed przeptywami
zwrotnymi (antyskazeniowej),
zostaty zdeformowane przez:
-niewtasciwe sktadowanie,
-zbyt wysokie ciénienie przy probie cisnieniowej,
-dziatanie mrozu,
-zbyt wysokie ci$nienie statyczne,
Towar podlega gwarancji jedynie w przypadku zachowania przez kupujacego warunku, iz nie byt on naprawiany lub zmieniany bez zgody GWARANTA.
Wady fabryczne (uszkodzenia, ubytki lakieru, niewtasciwa jakos¢ powtoki itp.) widoczne gotym okiem powinny by¢ zgtoszone GWARANTOWI przed montazem grzejnikéw.Gwarancja nie
obejmuje tego rodzaju wad zgtoszonych po zamontowaniu ,grzejnika bez zgody GWARANTA.
Jezeli w okresie gwarancji wystapia wady wszczyna sie postepowanie reklamacyjne,ktdre przebiega w nastepujac y sposob:
a/Kupujacy zgtasza Sprzedawcy reklamacje na specjalnym formularzu reklamacyjnym GWARANTA (dostepnym u Sprzedawcy) lub w innej formie podajac jednak wszystkie
wymagane w formularzu dane.
b/ Kupujacy dofacza kopie dowodu zakupu do formular za lub zgtoszenia,
¢/ Sprzedawca przyjmuje zgtoszenie reklamacji i przesyta je niezwtocznie droga elektroniczna, faksem lub listem poleconym do GWARANTA.
d/W celu rozpatrzenia reklamacji GWARANT podda reklamowany grzejnik ogledzinom, ktére w zaleznosci od okolicznosci sprawy, moga sie odby¢ w miejscu eksploatacji grzejnika lub
w miejscu wskazanym przez GWARANTA.W drugim ze wskazanych przypadkéw grzejnik winien by¢ przekazany w pierwszej kolejnosci do Sprzedawcy, ktéry poinformuje GWARANTA o
mozliwosci odbioru grzejnika na koszt gwaranta. Przekazane do ogledzin grzejniki powinny by¢ wolne od zbednego wyposazenia, a takze zabezpieczone przed uszkodzeniem w
transporcie.
e/ GWARANT ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 21 dni od daty jej zgtoszenia, a informacje przesle do Sprzedawcy drogg elektroniczng, faksem lub listem
poleconym,
f/ W przypadku przestania formularza z niekompletn ymi danymi uniemozliwiajac ymi rozpatrzenie reklamacji, formularz zostanie zwrécony przez GWARANTA w celu uzupetnienia
danych, a termin ustosunkowania sie¢ do zgtoszenia reklamacyjnego zostanie wydtuzony o czas konieczny do uzupetnienia tych danych lub przestania dokumentacji fotograficznej, o
ktorej mowa ponizej w pkt.oznaczonym literg g.
g/ GWARANT moze poprosic¢ o przestanie dokumentacji fotograficznej pokazujacej przedmiot roszczenia reklamacyjnego
h/ GWARANT rozpatrujac zgtoszong reklamacje podda ocenie reklamowany grzejnik i okolicznosci jego eksploatacji i wedtug wtasnego uznania dokona bezptatnej naprawy lub
wymiany tych czesci, ktére zostaty uznane za wadliwe z pow odu nieprawidtowej produkji projektu i/lub wadliw - ych materiatéw .W przypadku braku mozliw osci napraw y GWARANT
wymieni grzejnik na nowy,wolny od wad.
i/ Czas naprawy grzejnika zalezy od procesu technologicznego i bedzie okreslany kazdorazow o przez GWARANTA, jednak usuniecie wady odbedzie sie w terminie nie dtuzszym niz 4
tygodnie od dnia zgtoszenia reklamacji.
j/ W przypadku decyzji o wymianie, termin dostarczenia nowego grzejnika zalezy od procesu produkcyjnego.Jezeli model, rozmiar i kolor grzejnika nalezy do stanéw magazynowych,
nowy grzejnik zostanie dostarczony w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji. Jezeli natomiast reklamowany grzejnik musi by¢ wyprodukowany i sprowadzony z zagranicy
gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia realizacji uznanej reklamacji od 4 do 6 tygodni. Sprzedawca zostanie powiadomion y przez GWARANTA o kazdym przypadku koniecznosci
wydtuzenia realizacji uznanej reklamacji.
k/ Po zakonczeniu procesu reklamacji, naprawione, wymienione lub - w przypadku nie uwzglednienia reklamacji - produkty w stanie niezmienion ym zostang przestane Sprzedawcy,
ktory zgtosit reklamacje, a koszt wysytki optaci GWARANT.
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy, liczony od dnia dostarczenia grzejnikéw do GWARANTA do dnia dostarczenia grzejnikow do Klienta. W przypadku wymiany
grzejnika na nowy lub dokonania jego istotnej naprawy okres gwarancji zaczyna biec na nowo od dnia dostarczenia towaru Klientowi. W przypadku wymiany czesci grzejnika — okres
gwarangji ulega przedtuzeniu nazasadach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajac ym, co do wymienionej czesci.
Przedmiotowa gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniers Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,a w przypadku konsumentow —
w okresie do dnia 24 grudnia 2014 r.-wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci towaru konsumpc yjnego zumowa.
W przypadku wykonywania przez Kupujacego uprawnier z niniejszej gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
Sprzedawcy o wadzie.Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych zgwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
Warunkigwarancyjne w niniejszej formie obowiazuja od dnia 01-11-2014r.
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Grzejniki muszg by¢ zainstalowane zgodnie z wykonanymi przytaczeniami opisanymi na etykiecie grzejnika. Przed przystapieniem do montazu nalezy sprawdzi¢ zgodno$¢ przytaczy z
zamowieniem.

Temperatura i ci$nienie stosowane w instalacji nie moze by¢ wyzsze niz dopuszczalne dla danego modelu grzejnika wedtug danych zawartych w aktualnym katalogu technicznym
BRUGMAN.

Jezeli dany model grzejnika zostat wyposazony w rurke przerzutowa, nalezy umiescic jg w kolektor ze zasilajacym.

Grzejniki ze wzgledéw higienicznych wymagaja okresowego czyszczenia. Wymaga sie uzywania do tego celu delikatnych i miekkich materiatébw ewentualnie lekko zwilzonych woda.
Wykluczone jest uzycie srodkéw Sciernych lub zracych (rozpuszczalnik i, srodki zawierajgce chlor).

Zabrania sig oprdzniania catej instalacji lub jej czesci zwody i pozostawiania w tym stanie.Dotyczy to réwniez nowych instalacji poddanych prébom szczelnosci. W razie potrzeby oprézniania
instalacji, np. z powodu remontu lub konserwacji, wode nalezy usunac¢ tylko z czesci instalacji, z ktérej jest to niezbedne. Po wykonaniu prac oprézniong instalacje nalezy natychmiast
ponownie napetni¢ woda.llos¢ wody zuzywanej do napetniania i uzupetniania instalacji centralnego ogrzewania nalezy kontrolowa¢ np.przy pomocy wodomier za.

Informacja dla uzytk ownikéw o prawidto wych zasadach postepo wania ze zuzytym sprzetem elektr ycznym ielektroniczn ym

Zostaw stary sprzet w sklepie,w ktorym kupujesz nowe urzadzenie .Kazdy sklep ma obowigzek nieodptatnego przyjecia starego sprzetu,jesli kupimy w nim nowy sprzet tego samego typu iw
tej samej ilosci. Warunkiem jest dostarczenie sprzetu do sklepu na swoj koszt.

Odnies zuzyty sprzet do punktu zbierania. Informacje o najblizej lokalizacji znajdziecie Paristwo na gminnej stronie internetowej lub tablicy ogtoszen urzedu gminy.

Zostaw sprzet w punkcie serwisowym. Jezeli naprawa sprzetu jest nieoptacalna lub niemozliwa ze wzgledéw technicznych, serwis jest zobowiazany do nieodptatnego przyjecia tego
urzadzenia.

Oddaj zuzyty sprzetu nie ruszajac sie zdomu.Jesli nie maja Paristwo czasu lub mozliw oéci przewiezienia swojego sprzetu do punktu zbiérki,mozna skorzysta¢ z ustug specjalist ycznych firm.
Pamietaj!  Nie wyrzucaj zuzytego sprzetu facznie zinnymi odpadami. Groza Ciza to wysok ie kar y pieniezne .

Symbol przekreslonego kosza na $mieci na produkcie,jego opakowaniu lub instrukcji oznacza, ze produktu nie wolno wyrzucac do zwyktych pojemnikéw na odpady.

Obowiazk iem uzytkownik a jest przekazanie zuzytego sprzetu do wyznaczonego punktu zbiérkiw celu wiasciwego jego przetworzenia.
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